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UAB ,,Dunokai” (toliau - jmon¢) veiklos strategija 2023 - 2026 m. (toliau - strategija)
yra ilgalaikio strateginio planavimo dokumentas, apimantis ketverius metus. Jame nustatytos
pagrindinés jmonés strateginés raidos nuostatos, apimancios aplinkos bei iStekliy jvertinima.
Strategija suformuoja misijg, vizija, numato Strateginius tikslus (ilgalaikius ir trumpalaikius) ir
uzdavinius tikslams pasiekti, pasitilo tiksly vertinimo kriterijus — konkrecius rodiklius. Imonés veikla
planuojama pagal turimus ir planuojamus gauti finansinius, materialiuosius ir zmogiskuosius isteklius
misijai vykdyti ir uzsibréztiems strateginiams tikslams pasiekti. Strategijoje numatomos priemongs,

kurios padeda pasiekti iskeltus uzdavinius.

UAB ,,Dunokai* — tvari, aplinkai draugiskus sprendimus taikanti, atsakinga jmoné¢, kuri
siekia uZtikrinanti kokybisky paslaugy teikimg ir darby atlikima, ekonomiskai pagrjsta kaina, darant

kuo mazesng¢ neigiamg jtakg aplinkai.

Sios strategijos tikslas — numatyti jmonés veiklos kryptis 4 mety laikotarpiui, taip pat

Sio laikotarpio tikslus bei jy pasiekimui buitinus instrumentus.

Strategijos pagrindas — vertés sukirimas suinteresuotoms S$alims ir veiklos

efektyvumo didinimas.

2.1. MISIJA

Sékminga jmoné yra tokia, kuri naudinga savo darbuotojams, akcininkams, klientams
ir aplinkai. Ji tenkina konkrecius visuomeneés poreikius, uztikrina visuoting paslauga, laiku reaguoja
] besikei¢ian¢ig aplinkg, sugeba panaudoti vidinius resursus — zmogiSkuosius iSteklius beli
technologija.

Sio pagrindinio tikslo siekiame:
- Teikdami kokybiSkas specializuotas paslaugas Tauragés miesto ir rajono gyventojams bei imonéms;

- Atsizvelgdami j visuomenés poreikius ir liikesc¢ius, nuolat tobulindami teikiamy paslaugy kokybe;

- Gerindami darbo sglygas jmonés darbuotojams;



- Puoselédami ilgametes jmonés veiklos tradicijas, jas tobulindami, savo veikloje remdamiesi
svarbiausiomis profesinémis ir bendrazmogiSkomis vertybémis;

- Diegdami Siuolaikines technologijas ir tokiu biidu gerindami jmonés veiklos efektyvuma.

2.2. VIZIJA

Tvari, socialiai atsakinga, moderni, auganti, nuolat tobulinanti teikiamy paslaugy kokybe,
atsizvelgianti j visuomenés poreikius, gerai organizuota ir konkurencinga jmoné, sékmingai teikiancia
paslaugas miestui, rajono gyventojams ir jmonéms, bei gebanti reaguoti ir prisitaikyti prie

ekonominiy pokyc¢iy.

3.1 ISORINIU VEIKSNIU ANALIZE

TERITORINIALI IR

Imonés veikla reglamentuojantys ES reglamentai ir direktyvos, Lietuvos

POLITINIAI Respublikos teisés aktai, bei Tauragés rajono savivaldybés likesciai
VEIKSNIAI kontroliuojamoms jmonéms.
Makroekonominiai rodikliai, mokesciai, didelé priklausomybé nuo vieno
EKONOMINIAI | kliento.
VEIKSNIAI Veikly plétra gali buti stabdoma dél darbo jégos tritkumo- emigracijos.

Kvalifikuoty specialisty trilkumas ir visuomenés senéjimas.

TECHNOLOGINIAI

Imone, keisdama susidévéjusiag iranga ir vertindama eksploatuojamy
jrenginiy technologine biikle, renkasi ekonominiu poziiiriu naudingiausius

VEIKSNIAI sprendinius, taupancius energetiniy iStekliy sgnaudas, uZtikrinancius
jrangos ilgaamziskumg ir mazinancius atlieky susidaryma.
KONKURENCINES | Esami konkurentai — tai rinkos dalyviai sifilantys potencialiems klientams
APLINKOS tuos pacius ar panasius poreikius tenkinancias paslaugas.
VEIKSNIAI Konkurentai besispecializuojantys vienoje veikloje ir sitlantys klientams
iSskirtines kainas su nuolaidomis.
SOCIALINIAI MaZ¢jantis gimstamumas ir darbingo amZziaus Zmoniy migracija |
VEIKSNIAI uzsienio Salis lemia gyventojy skaiiaus mazéjimg Tauragés rajone.

Jmonés atlickamos funkcijos — pakuotés atlieky surinkimas, miesto




objekty tvarkymas ir priezitra bei gatviy, keliy ir jy elementy tiesimas,
remontas ir eksploatacija siejasi su kiekvienu rajono gyventoju, o taip pat
formuoja sveciy pozitrj.

3.2. VIDINIU VEIKSNIU ANALIZE

TEISINE BAZE

Imoné savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos viesSyjy
istaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymu,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, bei Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos teisés aktais, jstatais, kitais teisiniais ir norminiais teisés
aktais.
Imoné, sickdama kad teikiamos paslaugos bei vykdoma veikla atitikty
auksciausios kokybés reikalavimus, 2020 m. jdiegé:
» Kokybés vadybos sistemg, atitinkancig standarto 1ISO 9001:2015
reikalavimus.
= Aplinkos apsaugos vadybos sistema, atitinkancig standarto ISO
14001:2015 reikalavimus.

IMONES
STRUKTURA

Imonés valdymo struktiira patvirtinta 2020 m. kovo 12 d. UAB ,,Dunokai‘
valdybos sprendimu Nr. 24-4. Atsizvelgiant j planuojamy tiksly, uzdaviniy
ir priemoniy jgyvendinima, jmonés veiklos sagnaudy optimizavima, ateityje
galimas jos pasikeitimas.

ZMOGISKIEJI
ISTEKLIAI

2022 m. gruodzio 1 d. jmonéje, pagal neterminuotas darbo sutartis, dirbo
46 darbuotojai. Jmonéje patvirtinti pareigybiy aprasymai, kuriuose nurodyti
darbuotojy kvalifikaciniai reikalavimai, pareigos, funkcijos ir atsakomybé.

JMONES VEIKLA

UAB ,,Dunokai* veiklos pradzia 1963 metai. Biitent tais metais jsikiiré
Tauragés komunaliniy jmoniy kombinatas, kuris 1990 m. lapkri¢io meén.
perregistruotas j valstybing komunaliniy paslaugy jmong, o 1993 m. vasario
meén. | valstybing akcing komunaliniy paslaugy imong. 1994 m. gruodzio
mén. reorganizuota j akcing bendrove ,,.Dunokai“. 2003 m. liepos 7 d.
reorganizuota | uzdaraja akcing bendrove “Dunokai”. Imoniy registre
jregistruota 2003 m. liepos 7 d., imonés registravimo Nr. UAB2003-26,
imonés kodas 179340620.
Pagrindinis bendroves akcininkas - Tauragés rajono savivaldybé, turinti
56,14 % akcijy. Likusi dalis akcijy priklauso 31 fiziniam asmeniui.

Bendrove turi visuotini akcininky susirinkimg, kolegialy valdymo
organg - valdyba ir vienasmeni valdymo organg - bendroves direktoriy.
Bendroves visuotinis akcininky susirinkimas yra auks¢iausias Bendroves
valdymo organas, kuris turi Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy
Jstatymo numatytg kompetencija.
Jmoneés klientams aktualiausios sios specializuotos paslaugos:

e gatviy, keliy ir jy elementy tiesimas, remontas, eksploatacija;

e transporto mechanizmy ir turto nuoma;

e miesto objekty tvarkymas ir priezitra;

e nuoteky iSsiurbimas ir i§vezimas;




e pakuotés atlieky tvarkymas;
e maisto produkty sandéliavimas ir transportavimo paslaugos;
e kapiniy prieziiira ir administravimas.

Imonei, siekianciai iSlikti ir pléstis, svarbu jvertinti savo galimybes ir
atitikti visuomenés poreikius, i§laikyti konkurencinj pranasumg prekiy ar

FINANSINIAI paslaugy rinkose.

ISTEKLIAI Imongs finansinius iSteklius sudaro uzdirbamos 1€Sos i$ tiekiamy paslaugy
ir atlikty darby, kuriy 80 proc. sudaro Tauragés rajono savivaldybés ir
miesto bei rajony senitinijy uzsakymai, o 20 proc. kiti uzsakovai.

Jmoné savo veiklg planuoja rengdama ketveriy mety strateginj plang. Sj

PLANAVIMO plang ruosia jmonés vadovas, atsizvelgdamas j finansinius rodiklius, padétj

SISTEMA rinkoje ir perspektyva, jstaigos kokybés politika, tikslus, kokybés vadybos
sistemos rezultatyvuma, suinteresuoty Saliy ir teisés akty reikalavimus.

UAB ,,Dunokai” buhalteriné apskaita tvarkoma vadovaujantis Lietuvos

APSKAITOS Respublikos teisés aktais ir teisyno dokumentais. Naudojamos Siuolaikinés

TINKAMUMAS | apskaitos normos ir metodai. Finansiniy istekliy valdymo apskaita vedama

pagal nustatyta jimonés apskaitos politika.

KOMUNIKACIJA

Imonés komunikavimo sistema yra i$plétota, nuolat tobulinama ir vystoma
vadovaujantis ~ naujausiomis  komunikavimo  tendencijomis  ir
technologijomis.

Imon¢ nuolat komunikuoja su esamais ir potencialiais klientais tiesiogiai
bendraujant, vieSyjy rysiy pagalba, per vieting Ziniasklaida, per internetinius
puslapius  www.dunokai.lt, www.taurage.lt, socialiniame tinkle
www.facebook.com/UABDunokai/.

3.3. SSGG ANALIZE

STIPRYBES

SILPNYBES

rajonuose.

Kvalifikuotas ir patyres personalas; Aukstas darbuotojy amziaus vidurkis;
Platus teikiamy paslaugy bei atlickamy darby | Didel¢ dalis jmonés veikloje naudojamos

spektras; technikos yra nusidévéjusi, nepatikima ir
Turimos ilgalaikes sutartys dalyje veiklos Saky; neefektyvi;
Pakankami materialiniai ir zmogiSkieji iStekliai | Sudétingas konkuravimas rinkoje dél darbo
paslaugy bei darby plétrai ir diversifikavimui; uzmokescio;

Strategiskai patogi jmonés vieta paslaugy teikimui | Darby apimtis veikia sezoniSkumas.
bei darby vykdymui Tauragés ir aplinkiniuose



http://www.dunokai.lt/
http://www.taurage.lt/
http://www.facebook.com/UABDunokai/

GALIMYBES

GRESMES

Didinti perspektyviy jmonés veiklos
teikiamy paslaugy apimtis;

ISlaikyti kity veiklos Saky teikiamy paslaugy ir
atliekamy darby apimtis, gerinti jy kokybe bei
infrastruktiirg;

Dalyvauti visuose jmonés veiklos specifikg bei
pajégumus atitinkanciuose vieSyjy pirkimy
konkursuose;

Stiprinti jmonés organizacing kultiirg, tobulinti
klienty aptarnavimo sistema;

Didinti jmoneés veiklos kasty efektyvuma;
Diversifikuoti Bendrovés veiklos finansavimo
Saltinius.

Pagerinti jmonés rySius su visuomene, skatinti ir
motyvuoti gyventojus riiSiuoti atliekas, mazinti
atlieky kiekj, prizitréti ir saugoti aplinka;

Saky

Aktyviai bendradarbiauti su Tauragés rajono
savivaldybés  administracija,  senitinijomis,
savivaldybés jstaigomis, priva¢iomis verslo
jmonémis bei gyventojais.

Sumazéjusi jmonés teikiamy paslaugy bei
atlickamy darby apimtis dél pasikeitusiy
Lietuvos Respublikos Viesyjy pirkimy jstatymo
nuostaty, i§ esmes apribojusiy vidaus sandorius;
Imonés veiklos efektyvumo sumaZzéjimas dél
kylan¢iy darbo uzmokescio, energetiniy bei kity
Sagnaudy.

Augantys 1monés veiklos kaStai (darbo
uzmokestis, atlieky rtSiavimo kaina, kuro
kaina ir pan.);

Darby apimtys priklauso nuo oro salygy.

4.1. PAGRINDINES STRATEGINES KRYPTYS

Pagrindinés jmongs strateginés kryptys yra:

- Paslaugy teikimo kokybés gerinimas;

- Teikiamy paslaugy apimciy ir paslaugy jvairovés didinimas;

- Imonés techninés bazés atnaujinimas;

- Imonés veiklos efektyvumo didinimas;
- Darbuotojy produktyvumo didinimas;
- Energetiniy iStekliy maZinimas.

4.2. STRATEGINIAI TIKSLAI

Imonés strateginiai tikslai yra:

1. Stiprinti jmonés organizacing kultiirg, didinti jmonés patrauklumga klientui, formuoti

objektyvig nuomone apie bendrove.
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Mazinti energetinius iSteklius.

Skatinti atlieky ruSiavimg ir atlieky mazinima;

Didinti jmonés veiklos efektyvumg ir teikiamy paslaugy apimtis;

Gerinti darbuotojy darbo sglygas, stiprinti motyvacija;

Priemonés ir rodikliai

Atsakingo
asmens pareigos

Finansavimo $altinis

Kiekybinis rodiklis,
Kuris turi biiti
pasiektas iki 2026
mety

1 TIKSLAS. STIPRINTI JMONES ORGANIZACINE KULTURA, DIDINTI
IMONES PATRAUKLUMA KLIENTUL FORMUOTI
OBJEKTYVIA NUOMONE APIE BENDROVE

1.1. UZdavinys. Nuolat informuoti visuomene apie jmonés veiklg.

gerinimas jmonéje.

1.1.1. Reklamuoti jmonés paslaugas. Direktorius

Skyriy vadovai Imonés 1éSos

Administratoré
Rodiklis: reklamos priemonés Pagal poreikj, bet ne
(reklama internete, reklama ant maziau negu 1 karta
autotransporto, reklama ant darbuotojy metuose.
aprangos).
1.1.2. Informuoti visuomene¢ apie Direktorius
jmonés veiklg. Administratoré
Rodiklis: nuolat atnaujinti informacija Ne maziau negu 4
bendroveés internetinéje ir socialiniy kartus metuose.
tinkly svetaingje, dél naujy klienty
pritraukimo ir padidinto jmonés
prestizo.
1.1.3. Saugos ir sveikatos kulttiros Skyriy vadovai

Rodiklis: kurti saugos ir sveikatos
kultiirg organizacijoje.

Nuolat, 1 karta j
metus organizuoti
mokymus, tobulinti
darbuotojy saugg ir
darbo kultiira
jmonéje.

APIMTIS

2 TIKSLAS. DIDINTI IMONES VEIKLOS EFEKTYVUMA IR TEIKIAMU PASLAUGU

2.1. UZdavinys. Didinti jmonés teikiamy paslaugy spektrq ir apimtis.

2.1.1. Atnaujinti ir (ar) jtraukti
naujas paslaugas, kurias jmoné gali
teikti pagal jmonés jstatus, bet Siuo
metu neteikia.

Direktorius
Direktoriaus
pavaduotojas

Imoneés 1éSos

Rodiklis: atnaujinty ir (ar) jtraukty
paslaugy skaicius, vnt.

1 paslauga.




2.2. UZdavinys. Pardavimy didinimas.

2.2.2. Padidinti jmonés

Administracija

pelninguma.

Rodiklis: 1. 1 kartg per savaite
1. Aktyviai dalyvauti vieSuosiuose perzitréti viesyjy
pirkimuose. pirkimy skelbimus.

2. Turimos techninés bazés aktyvi
nuoma (skelbimai internetingje
erdvéje, pasitilymai potencialiems
klientams).

2. 1 kartg j ketvirtj.

2.3.UZdavinys. Atnaujinti jmonés valdomgq technikq, jrangq, technologijas bei kitq teikiamy
paslaugy uZtikrinimui naudojamgq turtg.

2.3.1. Transporto priemoniy parko
atnaujinimas.

Rodiklis: atnaujinama pagal
direktoriaus sudaryta plang kuris
tvirtinamas valdybos.

Direktorius
Vyr. mechanikas-
tiekéjas

3-5 mechanizmai, per
metus.

3 TIKSLAS. GERINTI DARBUOTOJU DARBO SALYGAS, STIPRINTI MOTYVACIJA

3.1.UZdavinys. Pagerinti darbuotojy darbo ir poilsio sqlygas.

3.1.1. Pagerinti darbuotojy darbo
bei poilsio sglygas (darbo riby,
priemoniy suteikimas pagal
sezoniSkuma, buitiniy patalpy
atnaujinimas).

Direktorius
Skyriy vadovai

Imonés lésos

Rodiklis: pagal darbuotojy skaiciy
ir jy darbo pobud;.

Skyriy vadovai

Imonés 1éSos

Kiekvienais metais
perziaréti darbo ir
poilsio salygas bei
esant poreikiui
atnaujinti.

3.1.2. Tobulinti darbuotojy
skatinimo/motyvavimo sistema bei
ja igyvendinti (apdrausti/pratesti
draudimg darbuotojams nuo
nelaimingy atsitikimy, kasmet
vykdyti darbuotojy, mokymus ir
kvalifikacijos kélimg).

Direktorius
Skyriy vadovai
Administratoré

Imones 1éSos

Rodiklis:

1. Apdrausti nuo nelaimingy
atsitikimy darbuotojus.

2. Darbuotojy mokymai ir
kvalifikacijos kélimas pagal
poreik].

1. Kas metai.

2. Ne maZiau negu
1-2 kartai per metus.

4 TIKSLAS. SKATINTI ATLIEKU RUSIAVIMA IR ATLIEKU MAZINIMA

4.1. UZdavinys. Skleisti Zinias ir informuoti visuomene apie atlieky risiavimg.
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4.1.1. Svietimo ir informavimo
priemongés atlieky prevencijos ir
atsakingo vartojimo srityje (leidiniai,
skelbimai, lankstinukai, brositiros,
lipdukai ant konteineriy).

Miesto tvarkymo,
zeldiniy skyriaus
vadové
Administratoré

Gamintojy ir
importuotojy
organizacijy lésos,
Savivaldybiy
aplinkos apsaugos
rémimo
specialiosios 1¢Sos,
Jmongs 1é3os.

Rodiklis: priemoniy skaicius %

100

5 TIKSLAS. TVARUMO SKATINIMAS

5.1. UZdavinys. Naudoti Zaligjq elektros energijq

5.1.1. Saulés elektrinés jrengimas

Direktorius

Imonés
leSos/skolintos

Rodiklis:

pakeisti suvartojama elektros
energija ] atsinaujinanciy Saltiniy
iSteklius.

Ne maziau 80% 18
atsinaujinanciy
Saltiniy

5.2. UZdavinys. MaZinti oro tarsq.

5.2.1. Isigyti maziau tarSius
automobilius ir mechanizmus

Direktorius

Imonés
leSos/skolintos

Rodiklis:

1. Lengvaji automobilj, kurio
bendras iS§metamas CO2<130/1km.
2. Sunkvezimj, kurio aplinkosaugos
standartas ne mazesnis Euro 5.

3. Akumuliatoriniy jrankiy ir parky
priezitiros technikos jsigijimas.

1. 1 vnt. per metus.
2.1 vnt. per metus.

3. 1-2 vnt. per
metus.

Parengtas Strateginis veiklos planas apsvarstomas ir patvirtinamas Bendrovés valdybos.

UAB ,,Dunokai‘ strategijos stebéjimas atlieckamas viso proceso metu ir visais lygiais.

Skyriy vadovai stebi ir kontroliuoja, kaip skyriai jgyvendina strateginius ir einamuosius veiklos

planus.

Direktorius stebi ir vertina, ar bendrové siekia strateginiy tiksly. Bendrové stebédama

ir vertindama veiklos planus bei nuolat reaguodama i esming informacija, kad nenukrypty nuo savo

siekiamy tiksly ir strategija buty jgyvendinama kokybiskai, numato veiklos strategijos patobulinima:

- atsiradus naujiems iSorés veiksniams, stipriai pasikeitus ekonominei, politinei, socialinei aplinkai
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arba kitoms esminéms strategijos prielaidoms, atitinkamai koreguoja UAB ,,.Dunokai“ bendras

strategines kryptis;

- bendrové negali pasiekti savo uzsibrézty tiksly, nes kyla vidiniy problemy, susijusiy su pareigy ir
(arba) istekliy paskirstymu ir procesy eiga, tada siekia efektyvesnés organizacinés struktiiros,

funkcijy, pareigybiy ir procesy;

- igyvendinant strategija paaiSkéja, kad kai kurie numatyti veiksmai nepadeda arba neleidzia
bendrovei jgyvendinti uzsibrézty uzdaviniy, tada bendrové numatytus veiksmus jvertina i§ naujo,

Jvertina naujas arba anksciau atmestas alternatyvas ir pasirenka tinkamiausig i$ jy;

- kartais, jei dél aktualios patirties tritkumo kai kurie siekiami rodikliai ir jy vertés gali biiti nustatomi
nepagristai ir neatspindi jmonés progreso siekiant iSkelty tiksly, parenkami labiau progresa
atspindintys rodikliai arba koreguojamos siekiamos jy vertés.

Patvirtinta bendrovés strategija turi biiti paskelbta UAB ,,Dunokai interneto svetainéje

www.dunokai.lt.



http://www.dunokai.lt/

