UAB ,,DUNOKAI“ VEIKLOS POLITIKA

UAB ,,Dunokai‘ komunaliniy paslaugy bendrové. Imonés klientams aktualiausios Sios specializuotos paslaugos:

gatviy, keliy ir jy elementy tiesimas, remontas, eksploatacija
gatviy ap$vietimo jrenginiy remontas ir eksploatacija;
transporto paslaugos, mechanizmy ir turto nuoma;

miesto objekty tvarkymas ir priezitra;

nuoteky i$siurbimas ir iSvezimas;

pakuotes atlieky tvarkymas;

prekyvietés administravimas;

maisto produkty sandéliavimas ir transportavimo paslaugos.

Imonés vadovybé, suprasdama, kad klientams tiekiamy paslaugy kokybés ir aplinkos apsaugos uztikrinimas yra
jmonés klestéjimo ir plétros pagrindas, nustato Siuos bendruosius siekius ir kryptis kokybés bei aplinkos apsaugos
srityse ir jsipareigoja juy siekti:

gerinti klienty poreikiy tenkinima, nuolat analizuojant ir suprantant jy esamus ir biisimus poreikius, gerinant
Jjiems teikiamas paslaugas;

laikytis jmonés veiklg bei aplinkos apsaugos situacija reglamentuojanciy teisés akty, kity norminiy dokumentuy,
sutartyse su klientais ir veiklos partneriais apibrézty reikalavimuy;

pasirenkant partnerius jsitikinti, kad tai yra jmonés, vykdancios savo veiklg pagal teisés akty ir kity
reglamentuojanciy jy veikla dokumenty reikalavimus;

siekti pazangiy verslo praktikos naujoviy taikymo konkurenciniam pranasumui jgyti, tobulinti esamas bei diegti
naujas ir modernias technologijas gerinant procesy valdyma, paslaugy kokybe tausojant aplinka;

nuolat kelti darbuotojy kompetencija, biting atliekant veikla, jtakojancia paslaugy kokybe;

uztikrinti, kad personalas suprasty savo veiklos svarba, atsakomybg uz savo darbo kokybe, jtaka veiklos procesy
gerinimui pagal pareigas ir kompetencija;

sukurti tokig darbo aplinkg, kad darbuotojai buty skatinami tobuléti;

palaikyti dalykiskus santykius bei ry$ius su tiekéjais ir partneriais;

uztikrinti iSorés procesy, galinCiy jtakoti jmonés paslaugy kokybe, valdyma;

mazinti jmonés veiklos poveikj aplinkai taupiai naudojant medziagy ir energetinius iSteklius, mazinti atlieky i$
technologiniy procesy kiekius, rasiuoti atliekas.

nuolat tobulinti integruotg kokybés ir aplinkos apsaugos vadybos sistema jgyvendinant Sioje politikoje bei
jmonés tiksluose numatytus reikalavimus, analizuojant jmonés veiklos rezultatus ir didinant vadybos sistemos
veiksminguma. ’

Svarbiausi veiksniai, padedantys jgyvendinti uzsibréztus tikslus:

darbuotojy profesionalumas ir jy atsakomybé uz jmonés jsipareigojimus;

demesys veiklos kokybés ir aplinkosaugos gerinimui, inovacijy diegimui.

veiklos procesy tobulinimas ir valdymas, gerinant jy efektyvuma ir uZtikrinant atitikimg teisiniams
reikalavimams.

Siy siekiy jgyvendinimui jmonéje jdiegta ir nuolat tobulinama integruota kokybés bei aplinkos apsaugos vadybos

sistema, atitinkanti standarty ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 reikalavimus.

Imonés auks$¢iausioji vadovybé garantuoja apriipinimg iStekliais, butinais $ios politikos ir jos pagrindu nustatyty

tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimui ir siekia, kad $i politika biity palaikoma visuose jmonés valdymo lygmenyse bei
suprantama ir vykdoma visy jos darbuotojy. Auksc¢iausioji vadovybé kviecia visus darbuotojus sutelkti pastangas Siai
politikai jgyvendinti.

Politika prieinama visuomenei, visi darbuotojai ir asmenys dirbantys jmonés pavedimu supazindinti su Sia politika
ir savo veikloje privalo vadovautis jos nuostatomis. Politika kasmet perzitirima, kad islikty nuolat tinkama.
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